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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการให้บริการสาธารณะ 2) เปรียบเทียบการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลนครยะลา อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  กรอบแนวคิดใชแ้นวคิดและทฤษฎีของ มิลเล็ต ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนท่ี

อาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครยะลา อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา จาํนวน 61,218 คน นํามาคาํนวณหา

ขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชต้ารางสําเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน ได ้จาํนวน 381 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การศึกษาคือแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .94 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจก

แจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว 

ผลการศึกษาพบว่า 1)ระดบัการให้บริการสาธารณะ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดบัมาก 4 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า มี

ค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมา คือ ดา้นการให้บริการด้วยความเสมอภาค ดา้นการให้บริการอย่างเพียงพอ

ดา้นการให้บริการอย่างทนัเวลา และอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ ดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

2)เปรียบเทียบการให้บริการสาธารณะของเทศบาลนครยะลา อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลา จาํแนกตาม

ลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมี เพศ และระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลนครยะลา อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลาไม่แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมี

อายุ สถานภาพ และอาชีพ ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลนครยะลา 

อาํเภอเมือง จงัหวดัยะลาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

คําสําคัญ การใหบ้ริการสาธารณะ เทศบาลนครยะลา 


